  Особенности пользовательского интерфейса и обработки телеграмм

на рабочих местах  телеграфного обмена (РМТО) и индексации (РМИТ),
               которые подключены к ЦКС-Х по  локальной сети.
Для более эффективной работы оператора СФКУ в ЦКС-Х разработан дополнительный пользовательский интерфейс, который обеспечивает оперативную обработку тех телеграмм, которые по какой-то причине не были переданы по назначению или требуют дополнительной доработки.  Эксплуатационные номера рабочих мест  СФКУ, которые должны быть оснащены дополнительным сервисом предварительно вводятся в систему программной поддержки ЦКС-Х. По мере необходимости этот список может быть обновлен системным администратором.      
1. Описание  РМТО (ХХХ988,ХХХ987, ХХХ912, ХХХ985 и т.п.)


На примере №1 показано  штатное окно рабочего места телеграфного обмена.
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Пример №1
Ниже приведена последовательность действий оператора  данного рабочего места СФКУ:

- перед началом работы на этом рабочем месте необходимо проследить за тем, чтобы  в  окне  Параметры стоял режим "автомат" (см. середина верхней части экрана пр. №1).   
Если установлен режим "ручной", то нужно перейти в режим "автомат" одновременным нажатием клавиш <Alt+H>. На указанные  клавиши нажать только один раз, так как повторное нажатие устанавливает исходный режим работы;

- нажатием функциональной клавиши <F3> перейти в рабочее окно показанное на пр. №2.
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Пример №2
При создании  рабочего места  локальном диске создается главный каталог D:\XXXXXX.XX с подкаталогами: INP , OUT и PRT , где ХХХХХХ.ХХ  эксплуатационный номер данного рабочего места  (см. пример №2). В каталоге INP хранятся телеграммы переданные из ЦКС на данное рабочее место, а в каталоге OUT принятые в ЦКС телеграммы с данного рабочего места. 
В дальнейшем при архивации телеграммы в каталогах INP или OUT соответственно, автоматически формируется подкаталог  ГГГГММ, а внутри его еще каталог ДД. В конечном итоге каждый из этих каталогов имеет следующую структуру:

D:\ XXXXXX.XX \ INP \ ГГГГММ \ ДД

D:\ XXXXXX.XX \ OUT \ ГГГГММ \ ДД

 
1 

2
 3
 4

где 1 - эксплуатационный номер рабочего места в СФКУ;
 2 - тип каталога (переданные или принятые  телеграммы);

 3 – год (четыре знака) и месяц (2 знака);

 4 - день в месяце (2 знака).

Подкаталог 3 создается в начале года и в начале каждого месяца ,а каталог 4 ежедневно в конце суток или по требованию оператора.
Каждая принятая или переданная на РМТО телеграмма в указанных каталогах запоминается в виде файла, имя которого однозначно определяет данную телеграмму. Имя файла имеет следующую структуру: ММДДРХХХ УУУ, где ММ - номер месяца ДД - день в месяце, Р - идентификатор указывающий на категорию срочности, ХХХ - НМИ рабочего места, УУУ - порядковый номер телеграммы на канале.   

Обработка телеграммы  , переданной  на  РМТО  производится  из   каталога 
D:\ XXXXXX.XX \ INP данного рабочего места с помощью следующей процедуры:

· перевести курсор на конец протокола данного рабочего места;

· нажать функциональную клавишу <F3>;

· открыть подкаталог INP;

· отметить нужную телеграмму;

· нажать <Ctrl + F7> ;
· редактировать нужным образом выбранную телеграмму и нажать на  клавишу <Esc> ;

· ответить на вопросы обрабатывающей программы;
· произвести архивацию  обработанной  телеграммы . Для этого необходимо отметить ранее обработанную телеграмму и  нажать <Shift +F8>;
· ответить на вопрос обрабатывающей программы. 
Для облегчения процесса слежения оператора за поступлением новых 

телеграмм рекомендуется держать постоянно открытым  каталог D:\XXXXXX.XXX\INP. Тогда при появлении новых телеграмм они будут высвечены в списке файлов. По окончании их обработки их необходимо сразу заархивировать, чтобы очистить список для новых необработанных телеграмм.  
Если требуется дальнейшая обработка для телеграммы, которая уже перенесена в локальный архив данного рабочего места, необходимо:

· открыть соответствующий каталог: D:\XXXXXX.XX\INP\ГГГГММ\ДД или D:\XXXXXX.XX \OUT \ГГГГММ \ДД;

· в подкаталоге ДД отметить нужную телеграмму;

· нажать <Ctrl + F7> ;

· выбранную телеграмму редактировать нужным образом и нажать на  клавишу <Esc> ;

· ответить на вопросы обрабатывающей программы.
Для обеспечения более эффективной работы оператора СФКУ на рабочем месте РМТО (ХХХ9ХХ/ХХ) предусмотрены следующие дополнительные возможости:

· доступ к архивам ЦКС. Оператор на рабочем месте телеграфного обмена - ХХХ9ХХ/ХХ может запросить требуемый архив телеграммы. С помощью меню, перейти в режим редактирования через меню <Копия>(<Отправить> или же нажатием функциональных клавиш <Ctrl+F7>. После редактирования оператор может отправить телеграмму по назначению (см. примеры 3…7);
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Пример №3
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Пример №4
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Пример №5
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Пример №6
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Пример №7
· доступ к архивам ЦКС по запросу АвтоКСС без ограничения (для данного рабочего  места разрешены любые запросы по АвтоКСС). В частности, для повторной обработки  телеграмм категории срочности "К" (кроме РК[Ц]), если запрос ведется с РМТО,  который в параметрах системы определен как рабочее место криптограмм, выдается полный архив криптограммы. В параметрах системы с указанным статусом может быть задано только одно направление типа РМТО (см. примеры 8,9). Полный архив криптограммы и при обычном поиске (не АвтоКСС), выдается полностью , если поиск ведется с РМТО с "особым статусом" (см. примеры 10...12). 
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Пример №8
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Пример №9
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Пример №10
[image: image11.png]OTKpHTD > >> KeuraHuus Konusi BepHyrbcs
AETPAMMN 30 11112004

Tapupyr
000001

3U3ll 663 MKIS21=521

Esc Bosspar Fi@ Mewn Enter OTKpoTb TAr Ctrl+F7 CaeaaTb Konwi TAr 15




Пример №11
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Пример №12
Реализована возможность формирования телеграмм и запросов АвтоКСС с 

помощью  шаблонов (см. пример 13).

Для работы с шаблонами оператору СФКУ необходимо:

· перевести курсор на конец протокола данного рабочего места;

· нажать на <Alt + F7>;

· нажать на <Alt + F10>;

· в появившемся меню шаблонов выбрать нужный пункт меню и нажать на <Enter>;

· работать с шаблоном и нажать на <Esc>;

· ответить на вопросы обрабатывающей программы.
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Пример №13
2. Рекомендации  по  РМИТ (ХХХ911, ХХХ998)
При работе на рабочем месте индексации или контроля телеграмм, принятых с сети 02 необходимо соблюдать следующие правила:

- не открывать связь вручную (не заходить в протоколы). Если по какой-то причине оператор перевел рабочее место в режим "протоколы", то необходимо корректно закрыть и потом снова открыть штатное окно. Штатное состояние рабочего места – окно ожидания очередной телеграммы (см. Меню:  Настройки / РМИТ / Прием );

- работать исключительно в штатном окне;

- если есть необходимость отойти от рабочего места, надо просто выйти из режима (см. меню : Выход);

-не оставлять рабочее место в штатном режиме без присмотра.

На примере №14 показано  штатное окно рабочего места индексации телеграмм.
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Пример №14
 3.Присваивание абонентам сети 02 телеграмм, принятых в ЦКС с РМТО

Многолетний опыт эксплуатации ЦКС показывает, что нередки случаи, когда по причине внешних обстоятельств абонента сети 02 возникает необходимость в передаче в ЦКС телеграммы данного абонента с рабочего места РМТО СФКУ. Для таких телеграмм продумана специальная отметка сразу после предзаголовка (после комбинаций №02 , 08) в виде дважды повторенного номера маршрутного индекса абонента сети 02 между двумя знаками "+" (+ХХХХХХ=ХХХХХХ+<(), которая позволяет выделить эти телеграммы так, как если бы они были приняты непосредственно с данного абонента сети 02. При обнаружении указанной отметки, тарификация данной телеграммы производится как для "обычных" телеграмм и данные тарификации присваиваются указанному абоненту сети 02 (см. п.10.2.). При передаче телеграммы дополнительная отметка в канал не передается.* 

На примере 15  телеграмма отправленная с РМТО 888988/00 с дополнительной отметкой. 
[image: image15.png]+ Msy Conn Center *  Texcroswn pesaxtop Ul.3
\888988. 61 \0UT\11237081

1888000,

+B88426-888426:

| |1¢>>>%ABAPOBCK 888426 04 B637= .
RABAPOBCK TTC OTAEA ABTOMATH3AUMM MHOOPMALMOHHKK TEXHOAOI W
MAPOMYEBY B.M. =

TPOBEPKA CBA3H NPOBEPKA CBA3M NMPOBEPKA CBA3N NPOBEPKA CBA3M
MPOBEPKA CBA3H MPOBEPKA CBA3M NMPOBEPKA CBA3N MPOBEPKA CBA3M
MPOBEPKA CBA3H MPOBEPKA CBA3M MPOBEPKA CBAN MPOBEPKA CBA3M=

AHHYA MAPOUUEB->>>>> it

2:15
Fi Mowoup F2 Coxp F7 Mower.Baok F9 Konup.baok Fi Mepemect




Пример №15
*Примечание: если на данном телеграфном узле тарификация абонентов сети 02

                           производится по данным тарификации  станции коммутации каналов, то 

                           процедура присваивания является  необязательной. 
