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1. Запуск системы
1.1. Базовые элементы программно-аппаратного комплекса ЦКС-Х и СКК-Х
	192.168.70.0/24
	Коммутатор-2

	10.175.0.0/24
	Коммутатор-1

	
	KVM-переключатель

	
	

	6
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 2

	УПР СКК-Х ЦКС-Х
	

	5
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 1

	
	

	
	Консоль 

	
	KVM

	
	

	4
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ СКК-Х(АС)
	

	3
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	

	
	

	2
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ ЦКС-Х(АС)
	

	1
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	


Рис. 1

Интерфейсы (клавиатура, монитор, мышь) МТЛ и управляющих машин объединены с помощью KVM-переключателя. К переключателю машины подключены в следующем порядке: 
№ 1 – МТЛ1(ЦКС-Х);

№ 2 – МТЛ2(ЦКС-Х); 
№ 3 – МТЛ1(СКК-Х); 
№ 4 – МТЛ2(СКК-Х); 
№ 5 – УПР1;
№ 6 – УПР2.
Выбор нужной машины осуществляется через кнопки, расположенные перед монитором.
1.2. Запуск комплекса ЦКС-Х
Запуск комплекса ЦКС-Х производится в следующей последовательности:

1. Запуск управляющей машины  УПР1 (основная);

2. Запуск управляющей машины  УПР2 (резервная);

3. Запуск линейного оборудования МТЛ1 (ЦКС-Х основной) и МТЛ2 (ЦКС-Х резервный);
4. Запуск рабочего места.

1.2.1 Запуск управляющих машин (УПР1 и УПР2)
1) Выбрать на КVM подключение к УПР2 (резервная). Кнопка 6 на KVM.
2) Включить питание компьютера.

3) Происходит загрузка операционной системы.
4) Произвести запуск сервера архивов “VBOXNW” (двойной клик мышкой на ярлыке на рабочем столе).
5) Дождаться окончания  запуска сервера арховов, в окне «VBOXNW – Oracle VM VirtualBox» появится приглашение:   VBOXNW: _
6) Выбрать на КVM подключение к УПР1 (основная). Кнопка 5 на KVM.
7) Включить питание компьютера.

8) Происходит загрузка операционной системы  OpenSUSE.
9) Произвести запуск управляющей программы ЦКС-Х (двойной клик мышкой на ярлыке “OS2”). После появления вариантов загрузки операционной системы OS/2 нажать клавишу <Enter>.
10) Дождаться окончания запуска управляющей программы. В виртуальной машине «OS/2 – Oracle VM VirtualBox» в окне программы «ЦКС-Х» /«Протокол» появится строка « >>-----------Запущено------------<<». 
1.2.2 Запуск линейного оборудования
Запуск линейного оборудования состоит из двух этапов. 
1. Подачи напряжения на линейные платы МТЛ (если было отключено)
2. Включение питания системных блоков МТЛ.
1) Если были отключены кабели питания (разъем сзади МТЛ справа вверху) непосредственно на блоках MTL, то подключить их.
2) Произвести включение системных блоков МТЛ1 (ЦКС-Х) и МТЛ2 (ЦКС-Х). 
     Включение МТЛ осуществляется в следующей последовательности:

      - нажать  кнопку “POWER” на блоке питания (расположен сзади MTL). При этом происходит автоматическая загрузка программного обеспечения  МТЛ в режиме  "РЕЗЕРВНЫЙ"”, горит красный светодиод “РЕЗЕРВ” на передней панели; 
Для информации: загрузка программного обеспечения осуществляется  с сервера архива в режиме удалённой загрузки посредством сетевой карты (протокол RPL). Сетевые карты с такой возможностью уставновлены во всех МТЛ.  
     - Выбрать на КVM подключение к МТЛ1 (ЦКС-Х).  Кнопка 1 на KVM.
     - одновременно нажать  клавиши <Левый Ctrl + Shift + Page up>. Программное обеспечение МТЛ переводится в режим "ОСНОВНОЙ" (красный светодиод «РЕЗЕРВ»  погаснет), должно установиться соединение с управляющей программой ЦКС-Х и начаться работа.  
3) Произвести включение системных блоков МТЛ1 (СКК-Х) и МТЛ2 (СКК-Х). 
      - Выбрать на КVM подключение к МТЛ1 (СКК-Х).  Кнопка 3 на KVM.
      - Нажать  кнопку “POWER” на блоке питания.

      - Дождаться выбора загрузки и выбрать «СКК-Х». Произойдет загрузка программного обеспечения  МТЛ в режиме  "РЕЗЕРВНЫЙ"”, горит красный светодиод “РЕЗЕРВ” на передней панели;

      - Выбрать на КVM подключение к МТЛ2 (СКК-Х).  Кнопка 4 на KVM.
      - Нажать  кнопку “POWER” на блоке питания.

      - Дождаться выбора загрузки и выбрать «СКК-Х» . Произойдет загрузка программного обеспечения  МТЛ в режиме  "РЕЗЕРВНЫЙ"”, горит красный светодиод “РЕЗЕРВ” на передней панели;

     - Выбрать на КVM подключение к МТЛ1 (СКК-Х).  Кнопка 3 на KVM.

     - одновременно нажать  клавиши <Левый Ctrl + Shift + Page up>. Программное обеспечение МТЛ переводится в режим "ОСНОВНОЙ" (красный светодиод «РЕЗЕРВ»  погаснет), должно установиться соединение с управляющей программой СКК-Х и начаться работа.
Внимание !!!
1. Одновременная работа МТЛ1 и МТЛ2 в режиме ”ОСНОВНОЙ”   НЕДОПУСТИМА!

2. При необходимости полного отключения резервного МТЛ, необходимо  отсоединить его линейные разъёмы и все разъемы питания (чтобы он не создавал помех в работе основному МТЛ).
1.2.3 Запуск  рабочих мест

1) Рабочие места запускаются на компьютере СФКУ. Для этого:
     -  включить питание компьютера, дождаться загрузки операционной.
     - в открывшемся окне видим два ярлыка “XP” и “OS2”.
     - произвести запуск “OS2” (двойной клик мышкой на ярлыке). После появления вариантов загрузки опреционной системы OS/2 нажать клавишу <Enter>. Дожидаемся окончания загрузки.
     - на рабочем столе OS2 нажатием соответствующих иконок запускаем рабочие места

       СФКУ
Запуск “ХР” производится при необходимости.
2) При необходимости,  требуемые рабочие места СФКУ, могут быть запущены и на   управляющей машине (вторые сектора).

2. Останов Системы

Останов комплекса ЦКС-Х производится в следующей последовательности: 

1. Останов рабочего места;
2. Останов управляющих машин;

3. Останов линейного оборудования;

2.1. Останов рабочего места.
1) Закрыть  все  окна  рабочих мест СФКУ, запущенные на компьютере РАБОЧЕЕ МЕСТО 1, выбором пункта “Выход” в главном меню.

2) Выгрузить “OS2” – двойнок клик на иконке “Конец работы”, дождаться появления окна выбора вариантов загрузки системы, выбрать в меню виртуальной машины “Машина”→”Закрыть”→ “ОК”.

3) Если запущена “XP”, перейти на рабочий стол “ХР” (панель задач) и завершить ее работу “Пуск” → “Завершение работы”. 
4) Выключить компьютер: нажать последовательно  “Open SUSE”(панель задач)→”Выйти”→”Выключить”. 
2.2. Останов управляющей машины УПР1 (основная)
1) Выбрать на КVM подключение к УПР1 (основная). Кнопка 5 на KVM.

2) Для останова ЦКС-Х необходимо в окне работы ЦКС-Х одновременно нажать комбинацию клавиш <ЛевыйCtrl + ПравыйShift + Esc>. При этом ЦКС приступит к процедуре останова, по завершении которой окно будет автоматически закрыто.

3) Выгрузить “OS2” – двойнок клик на иконке “Конец работы”, дождаться появления окна выбора вариантов загрузки системы, выбрать в меню виртуальной машины “Машина”→”Закрыть”→ “ОК”.

4) Выключить компьютер: нажать последовательно  “Open SUSE” (панель задач)→”Выйти”→”Выключить”. 

2.3. Останов управляющей машины УПР2 (резервная)

1) Выбрать на КVM подключение к УПР2 (резервная). Кнопка 6 на KVM.

2) Для остановки сервера архивов необходимо набрать в окне виртуальной машины «VBOXNW – Oracle VM VirtualBox» “Down” и нажать <Enter>. Будет произведен останов сервера. При появлении  приглашения VBOXNW:_ набрать “EXIT” и нажать <Enter>. Должно появиться приглашение C:\NWSERVER\>.
3) Выключить компьютер: нажать последовательно  “Open SUSE” (панель задач)→”Выйти”→”Выключить”. 

2.4. Останов линейного оборудования
1) На МТЛ1, работающих в режиме “ОСНОВНОЙ”, как правило МТЛ1 (ЦКС-Х) и МТЛ1 (СКК-Х). 
     Выбрать на КVM подключение к МТЛ1 (ЦКС-Х).  Кнопка 1 на KVM. Перевести программу в режим "РЕЗЕРВНЫЙ" одновременным нажатием клавиш: <Левый Ctrl + Shift + PageDown>.
     Выбрать на КVM подключение к МТЛ1 (СКК-Х).  Кнопка 3 на KVM. Перевести программу в режим "РЕЗЕРВНЫЙ" одновременным нажатием клавиш: <Левый Ctrl + Shift + PageDown>.
2) Выключить питание всех МТЛ на блоках питания.
3. Описание аварийных ситуаций и действий оператора для восстановления системы
3.1. Переход на резервную управляющую машину. 
1. Останов  ЦКС-Х  из-за отказа управляющей машины 1 (см. рис.2). Крестиком обозначен вышедший из строя элемент конфигурации. 
	192.168.70.0/24
	Коммутатор-2

	10.175.0.0/24
	Коммутатор-1

	
	KVM-переключатель

	
	

	6
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 2

	УПР СКК-Х ЦКС-Х
	

	5
	Упр. программа, сервер архивов

	Х
	УПР 1

	
	

	
	Консоль 

	
	KVM

	
	

	4
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ СКК-Х(АС)
	

	3
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	

	
	

	2
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ ЦКС-Х(АС)
	

	1
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	


Рис. 2

Действия оператора: 

1) Проверить состояние на УПР-1 выполнить полный останов и пробный повторный запуск “OS2”. В случае неудачного повторного запуска, остановить и отключить питание. И перейти к пункту 2.
2) В обычном режиме функционирования на резервной машине УПР2 произвести запуск управляющей программы ЦКС-Х:  ярлык ”OS2” (двойной клик мышкой). После загрузки  управляющей программы ЦКС-Х автоматически продолжит работу.  
Одновременная работа УПР-1 и УПР-2 в одинаковых режимах  НЕДОПУСТИМА!
2. Останов  ЦКС-Х  из-за отказа управляющей машины 2 (см. рис.3). Крестиком обозначен вышедший из строя элемент конфигурации. 
	192.168.70.0/24
	Коммутатор-2

	10.175.0.0/24
	Коммутатор-1

	
	KVM-переключатель

	
	

	6
	Упр. программа, сервер архивов

	Х
	УПР 2

	УПР СКК-Х ЦКС-Х
	

	5
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 1

	
	

	
	Консоль 

	
	KVM

	
	

	4
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ СКК-Х(АС)
	

	3
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	

	
	

	2
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ ЦКС-Х(АС)
	

	1
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	


Рис. 3

Действия оператора: 

1)  Проверить состояние отказавшего ПК. Выполнить полный останов и пробный повторный запуск “VBOXNW”. В случае неудачного повторного запуска, остановить и отключить питание. 
2)   Согласно п. 2.2. остановить   УПР1 в обычном режиме, не выключая компьютер (п.п. 3  п.2.2 НЕ выполнять). 

3)  На УПР1 выполнить загрузку сервера архивов сервера:  ярлык ” VBOXNW” (двойной клик мышкой) и дождаться его загрузки.

4)  На УПР1 выполнить загрузку управляющей программы ЦКС-Х: ярлык ” OS2” (двойной клик мышкой)

     После загрузки  ЦКС-Х автоматически продолжит работу.  
3.2. Переход на резервный модуль Мультиплексора Телеграфных Линий (АС)
Переключение мультиплексора телеграфных линий (см. рис. 4). Крестиком обозначен вышедший из строя элемент конфигурации.   
	192.168.70.0/24
	Коммутатор-2

	10.175.0.0/24
	Коммутатор-1

	
	KVM-переключатель

	
	

	6
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 2

	УПР СКК-Х ЦКС-Х
	

	5
	Упр. программа, сервер архивов

	
	УПР 1

	
	

	
	Консоль 

	
	KVM

	
	

	4
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ СКК-Х(АС)
	

	3
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	
	

	
	

	2
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 2

	
	

	МТЛ ЦКС-Х(АС)
	

	1
	Мультиплексор телеграфных линий

	
	МТЛ 1

	Х
	


Рис. 4
Действия оператора:

1) Переключиться на МТЛ1 (ЦКС-Х). Нажать одновременно клавиши <Левый Ctrl + Shift + Page Down>. МТЛ-1 перейдет в состояние "Резервный". Если этого не происходит (программа “висит”), выключить автомат «ПИТАНИЕ МТЛ-1(ЦКС-Х)» и отсоединить линейные разъёмы. 
2) Переключиться на МТЛ1 (ЦКС-Х). Одновременным нажатием клавиш <Левый Ctrl + Shift + Page Up> программное обеспечение МТЛ-2 перевести в состояние  "Основной".

    ЦКС-Х продолжит работу.
3.3. Переход на резервный коммутатор локальной сети.

При отсутствии локальной сети (неработоспособном коммутаторе) произойдет аварийный  останов компонентов комплекса. Поэтому после перехода на резервный коммутатор необходимо выполнить сначала штатный останов всех компонентов, а потом их штатный запуск. 

3.4. Включение в работу  вышедшего из строя оборудования. 
1) Управляющая машина УПР1 или УПР2
      - установить восстановленный компьютер и подключить все необходимые шнуры  
         (KVM, локальная сеть, питание);
      - на работающей управляющей машине произвести штатный останов управляющей 

         программы ЦКС-Х “OS2” и сервера архивов “VBOXNW”; Пункты 2.2.2, 2.2.3, 2.3.2
      - поизвести штатный запуск  управляющих машин УПР1 и УПР2 согласно п. 1.2.1

2)   Мультиплексор телеграфных линий МТЛ1 или МТЛ2

       - установить восстановленный МТЛ и подключить все необходимые шнуры  
          (KVM, локальная сеть, питание 220В блока питания);
- подать линейное питание, вставив штекер в разъем 220В, находящийся сзади справа вверху;
       - подключить линейные разъёмы восстановленного МТЛ;

- включить блок питания на МТЛ и дождаться его загрузки

       - если необходимо устанновленный МТЛ перевести в «ОСНОВНОЙ» режим, то  далее нужно произвести действия как в пункте 3.2
4. Конфигурирование рабочих мест

4.1. Создание рабочих мест СФКУ
Для создания новых рабочих мест на резервной или управляющей машине необходимо выполнить действия:

1) На свободном месте рабочего стола щелкнуть правой кнопкой мыши.

2) В появившемся меню левой кнопкой мыши выбрать пункт “Рабочее место”.

3) В подменю левой кнопкой мыши выбрать пункт “Создать”. Должно открыться окно создания рабочего места.

4) На вопрос “Введите название рабочего места” необходимо ввести текстовое название рабочего места и нажать <Enter>, например: “РМТО СД”.
5) На вопрос “Введите номер канала” необходимо ввести телеграфный номер канала и нажать <Enter>, например: “422988/01”.

6) После этого окно создания рабочего места должно закрыться, а на рабочем столе появиться иконка, соответствующая созданному рабочему месту. В зависимости от номера канала могут быть созданы рабочие места трех типов: ОП, служебное и индексации.

4.2. Удаление рабочих мест

Для удаления существующих рабочих мест СФКУ необходимо выполнить действия:

1) На свободном месте рабочего стола щелкнуть правой кнопкой мыши.

2) В появившемся меню левой кнопкой мыши выбрать пункт “Рабочее место”.

3) В подменю левой кнопкой мыши выбрать пункт “Удалить”. Должно открыться окно удаления рабочего места.

4) На вопрос “Введите номер канала” необходимо ввести телеграфный номер канала и нажать <Enter>, например: “422988/01”.

5) На вопрос “Вы действительно хотите удалить канал 422988/01 (y/n)?” необходимо нажать клавишу “Y”, а затем <Enter>.

6) После этого рабочее место будет удалено.

4.3. Обновление программного обеспечения рабочих мест.

1) На свободном месте рабочего стола щелкнуть правой кнопкой мыши.

2) В появившемся меню левой кнопкой мыши выбрать пункт “Рабочее место”.

3) В подменю левой кнопкой мыши выбрать пункт “Обновить все”.
     Должно открыться окно обновления программного обеспечения всех рабочих мест имеющихся на рабочем столе.

4) По окончании обновления на вопрос “Нажмите <Enter>” необходимо нажать <Enter>.

5) Пункты 1-4 поочередно выполнить на управляющей и резервной машинах.
5.     Восстановление OS/2
На каждом из компьютеров, куда установлена операционная система OS/2 (управляющая и резервная машины) есть следующие возможности восстановления:

1. "Облегченный" режим загрузки (в меню загрузки "OS/2 Lite"). При этом происходит загрузка с раздела E:; доступен режим командной строки; подключены CD-ROM и локальная сеть.

2. Загрузка с компакт-диска, предназначенного для восстановления.

Архивы – копии разделов диска каждой машины хранятся в трех местах:

1. В каталоге E:\ARCHIVE.SYS каждой машины;

2. В каталоге X:\ARCHIVE.SYS на сервере архива для всех машин;

3. На загрузочных CD-ROM – для каждой машины индивидуально.

В случае если разделы диска не повреждены и имеется возможность загрузки в режиме "OS/2 Lite", необходимо загрузиться в этом режиме, произвести форматирование разделов C: и D:, и восстановить их содержимое из архивов, расположенных на диске E:.

Если нет возможности загрузки в режиме "OS/2 Lite", то необходимо загрузиться с восстановительного компакт-диска. При необходимости произвести разбиение диска на разделы, отформатировать и восстановить их содержимое из архивов, расположенных на данном компакт-диске, на логическом диске E: или сервере архивов.

Рекомендуется восстанавливать содержимое разделов из каталога E:\ARCHIVE.SYS или

с севера архивов (каталог X:\ARCHIVE.SYS) т.к. на компакт-диске возможна устаревшая информация.
Ниже приведена последовательность действий при полном восстановлении с загрузкой с компакт-диска:

1. Загрузиться с компакт-диска

2. Перейти на диск V: (это и есть CD-ROM)
V: <Enter>
3. Войти в каталог OS2

CD OS2 <Enter>
4. Удалить все тома и разделы на новом диске:

lvm /delete:all,volumes

lvm /delete:all,logical

lvm /delete:all,primary
5. Записать новую MBR:

lvm /newmbr:1
6. Установить Boot Manager:

lvm /bootmgr:1
7. Создать раздел для OS/2 lite:

lvm /create:partition,[A],1,2000,primary,bootable

8. Создать раздел для OS/2:

lvm /create:partition,[B],1,2000,primary,bootable

9. Запросить оставшееся свободное место:

lvm /query:freespace
Размер свободного места указан в колонке Total
10. Создать раздел для данных на всем оставшемся свободном месте:

lvm /create:partition,[C],1,NNNN,logical,nonbootable

где NNNN – полученный в п.10 размер свободной области

11. Создать том E: (OS/2 lite):

lvm /create:volume,compatibility,bootos2,e:,OS/2 lite,1,[A]

12. Создать том C: (OS/2):

lvm /create:volume,compatibility,bootos2,c:,OS/2,1,[B]

13. Создать том D: (DATA):

lvm /create:volume,lvm,d:,DATA,1,[C]

14. Настроить параметры Boot Manager: 

setboot /T:10

15. Отформатировать E:

format e: /fs:hpfs
Y<Enter>
...ждать...
<Enter>
16. Отформатировать C:

format c: /fs:hpfs
Y<Enter>
...ждать...
<Enter>
17. Запустить File Commander

\fc2\fc
18. Подготовить диск E:
18.1. Слева выбрать диск E: (Alt-F1 ( E)

18.2. Справа выбрать диск V: (Alt-F2 ( V) 

18.3. Справа зайти в каталог \ARCHIVE.SYS\E и в архив, соответствующий данному компьютеру (зависит от типа сетевой карты: E100B.ZIP, EL90X.ZIP, RTL8139.ZIP)
18.4. Скопировать файл OS2BOOT на E: (выбрать курсором ( F5 ( <Enter>)

18.5. Выделить все остальные файлы и каталоги, кроме OS2BOOT, многократным нажатием <Ins> с верхней строки, и тоже скопировать на E: (F5 ( <Enter>)

19. Вынуть диск из привода CD-ROM (для исключения загрузки с него) и перезагрузиться

20. Загрузиться в режиме OS/2 Lite
21. Запустить File Commander










fc
22. Вставить диск в CD-ROM
23. Подготовить диск C:

23.1. Слева выбрать диск C: (Alt-F1 ( C)

23.2. Справа выбирать диск H: (Alt-F2 ( H)

23.3. Справа зайти в каталог \ARCHIVE.SYS\C и в архив, соответствующий данному компьютеру (MCCX.ZIP – управляющая машина, COPM.ZIP – СОРМ и сервер статистики, RMnn.ZIP – рабочие места)
23.4. Скопировать файл OS2BOOT на С: (выбрать курсором ( F5 ( <Enter>)

23.5. Выделить все остальные файлы и каталоги, кроме OS2BOOT, многократным нажатием <Ins> с верхней строки, и тоже копируем на С: (F5 ( <Enter>)

25. Отформатировать D:
format d: /fs:jfs
Y<Enter>
...ждать...
<Enter>

26. Подотовить диск D:

26.1. Слева выбрать диск D: (Alt-F1 ( D)

26.2. Справа выбрать диск H: (Alt-F2 ( H)

26.3. Справа зайти в каталог \ARCHIVE.SYS\D и требуемый архив

26.4. Выделить все файлы и каталоги многократным нажатием <Ins> с верхней строки, и скопировать на D: (F5 ( <Enter>)

27. Вынуть диск из привода CD-ROM и перезагрузиться (<Ctrl-Alt-Del>) – компьютер готов к работе!

На компакт-диске присутствует скрипт, позволяющий автоматизировать процесс удаления разделов и создания новых:   HDD_INIT.CMD. Он автоматически выполняет пункты с 3-го по 14-й инструкции.

В случае, если необходимы архивы, находящиеся на диске X: сервера, необходимо запустить скрипт подключения X_ON.CMD. Структура архивов аналогична находящимся на компакт-диске.
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